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A vision de COSMA, S.A. define o futuro que perseguimos e achega un propdsito a nosa accion. Deste xeito,
todos compartimos a mesma cultura e estamos adheridos ao mesmo proxecto.

Vision Misién

Ofrecer soluciéns globais e innovadoras para a xestion Desenar, realizar e xestionar de maneira eficiente e
eficiente dos recursos e a mellora das infraestruturas, sostible a xestion integral da auga para mellorar a vida
contribuindo a mellorar a calidade de vida dos cidadans, e dos cidadans.

ao progreso sostible da sociedade.

Valores

Orientacion a resultados
Actuamos perseguindo a mellora e o logro de metas, co obxectivo de facer de COSMA, S.A. unha referencia en rendibilidade e
competitividade.

Honestidade e respecto
Queremos ser recofiecidos por un comportamento honesto e integro, merecedores da confianza dos nosos colaboradores, clientes e
provedores como socios de referencia y de longo percorrido.

Rigor e profesionalidade
Traballamos con exemplaridade e vocacion de servizo aos nosos clientes e desenvolvendo a capacidade dos nosos equipos para buscar
solucions eficientes e innovadoras.

Lealdade e compromiso
Favorecemos a diversidade, impulsamos o desenvolvemento profesional e recofiecemos o mérito e a creatividade como estimulos a
produtividade e ao progreso.

Benestar e desenvolvemento das comunidades
Somos conscientes do valor que achegan 0s nosos servizos a sociedade e estamos comprometidos coa protecciéon do medio natural,
o desenvolvemento e o benestar das comunidades nas que operamos.



O noso Coddigo Etico e de Conduta
desenvolve de forma practica os valores
compartidos en COSMA, S.A. e permite
fortalecer unha cultura de cumprimento e
apoia a creacion de valor ao noso
proxecto.

A aplicacién do contido do Cddigo, en
ningun caso, podera dar lugar a
vulneracion das disposicions legais
aplicables. De ser apreciada tal
circunstancia, os contidos do Caddigo
deberan axustarse aos previstos nas
devanditas disposicions legais.

O Cédigo Etico e de Conduta de COSMA, S.A.

O Cédigo Etico e de Conduta ten como finalidade promover que todas as
persoas vinculadas a COSMA, S.A. se guien por pautas de comportamento
co mais alto nivel de esixencia no compromiso do cumprimento de leis,

normativas, contratos, procedementos e principios éticos.

Este Codigo é de obrigado cumprimento para todas as persoas vinculadas a
COSMA, S.A. con independencia da modalidade contractual que determine
a sua relacion laboral, posicion que ocupen ou ambito xeografico no que

desempeiien o seu traballo.

As pautas de conduta contidas neste Cdédigo Etico e de Conduta afectan

tamén aos seus provedores, contratistas, colaboradores e outros socios.
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Modelo de ética e cumprimento

O modelo de ética e cumprimento de COSMA, S.A. ten como propdsito
previr e detectar riscos de incumprimento, incluindo os vinculados a ilicitos
penais, asi como minimizar os seus eventuais impactos. O presente Cédigo
€ a norma de maior nivel deste modelo e desenvolvese a través de politicas,
procedementos e controis internos que son revisados e actualizados

periodicamente.

Para adaptar este modelo as actividades de COSMA, S.A., analizanse
periodicamente os riscos, definindo responsabilidades e comportamentos
esperados, asignando recursos para a formacidn de empregados, e
contando con procesos para avaliar o cumprimento e a cultura ética da
organizacion, asi como para detectar, notificar e dar resposta a potenciais

irregularidades.

O Consello de Administracion € o responsable de aprobar tanto o Cddigo
Etico e de Conduta como o Modelo de Cumprimento e, en Ultima
instancia, de asegurar o clima ético da organizacion, asistido pola Direccion
de Cumprimento de FCC Aqualia. A supervision do cumprimento do
presente Codigo, e en xeral, a aplicacion do Modelo de Cumprimento

correspondera ao Consello de Administracion de COSMA, S.A.

COSMA, S.A. aplica o principio de debido
control co obxectivo de promover o
cumprimento da normativa interna e externa
aplicable e para previr, detectar e eliminar
condutas irregulares, inadecuadas ou
contrarias a mesma.




Principios de etica e cumprimento
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Debes conecer e aplicar no teu traballo
a legalidade vixente.

Debes aplicar as pautas do Cddigo na
tua conduta individual, promover a sua
aplicacion en toda a organizacion,
contribuir a crear unha cultura de
cumprimento, evitar e corrixir calquera
comportamento que o contravenfa.

Debes trasladar & Canle Etica toda
conduta que creas contraria ao Cédigo
e da que tefias cofecemento

Principios de cumprimento

Respectamos a legalidade vixente e cumprimos as normas

Asumimos o compromiso de realizar as nosas actividades empresariais e
profesionais de acordo a legalidade vixente en cada un dos lugares onde se
desenvolvan.

Somos exemplares na conduta
As nosas actuacions protexen a reputacion de COSMA, S.A. e son un
exemplo de ética, rigor, profesionalidade e honestidade.

Somos dilixentes e rendemos contas das nosas actuaciéns
Aplicamos un modelo de ética e cumprimento homoxéneo baseado no
debido control para a prevencion, deteccion e erradicacion de condutas
irregulares.

En COSMA, S.A. entendemos que a aplicacién do debido control en materia
de ética e cumprimento inclue unha adecuada avaliacion dos modelos de
ética e cumprimento dos terceiros cos que mantemos relacions.

Comunicamos as irregularidades

Pofiemos en conecemento da organizacion as incidencias ou irregularidades
das que somos cofnecedores a través das canles habilitadas.
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Honestidade e Respecto

Ok wh =

Respectamos a legalidade e os valores éticos.

Tolerancia cero ante practicas de suborno e a corrupcion.

Actuamos contra o branqueo de capitais e o financiamento de actividades terroristas.
Protexemos a libre competencia e as boas practicas de mercado.

Comportamonos de forma ética no mercado de valores.

Evitamos os conflitos de interese

Rigor e Profesionalidade

7.
8.
9.
1

0.

Rigor no control, a fiabilidade e a transparencia.

Protexemos a reputacion e a imaxe de COSMA, S.A..

Usamos de forma eficiente e segura os medios e os activos da compaiia.
Vixiamos a propiedade e a confidencialidade dos datos e a informacién.

Lealdade e Compromiso

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Os nosos clientes estan no centro.

A saude e seguridade das persoas son principais.
Promovemos a diversidade e o trato xusto.

Estamos comprometidos coa nosa contorna.
Relacionamonos de forma transparente coa comunidade.
Estendemos 0 compromiso aos nosos socCios No negocio.
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Honestidade e Respecto

—_—

Respectamos a legalidade e os valores éticos

2. Tolerancia cero ante practicas de suborno e
corrupcion

3. Previmos do branqueo de capitais € o
financiamento de actividades terroristas

4. Protexemos a libre competencia e as boas
practicas de mercado

5. Comportamonos de forma ética no mercado de
valores

6. Evitamos os conflitos de interese
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Respecto pola legalidade e os valores éticos

O cumprimento normativo é sempre o noso punto de partida

En COSMA, S.A. temos o compromiso de desenvolver as nosas
actividades empresariais e profesionais de acordo con a lexislacion
vixente, incluida a normativa relativa a sancions internacionais ou
medidas restritivas, control de exportacions ou importacions e
produtos de dobre uso, asi como as normas e procedementos da

compania.

O respecto a dignidade da persoa e aos seus dereitos
fundamentais constitie un elemento basico da conduta de

COSMA, S.A..

Todos os empregados de COSMA, S.A. debemos secundar este
compromiso, desempefando as nosas actividades profesionais con
total respecto e garantia dos dereitos humanos e liberdades

publicas.

A honestidade e o respecto a legalidade e as normas da
compaiiia deben ser unha constante no comportamento diario
de todos os empregados de COSMA, S.A. e, con especial
exemplaridade, dos seus directivos

O comportamento segundo os valores da compania € un criterio na
seleccion e avaliacion dos empregados de COSMA, S.A. e na
aplicacion de medidas disciplinarias cando cumpra.

Debes ter especialmente en conta

COSMA, S.A. promove unha relacion de cooperacion
reciproca coas autoridades nos territorios onde opera.
Todas as actividades da compania deben cumprir
adecuadamente coas suas obrigacidns, incluindo as
tributarias e cos sistemas de proteccion social, asegurando
que as axudas publicas, as subvencions e outros fondos
dos que COSMA, S.A. é beneficiario destinense, exclusiva

e dilixentemente, para o fin polo que foron concedidos.

Ademais do cumprimento da lexislacion vixente, as
politicas e normas da compafia son de obrigado
cumprimento e incorporan os requirimentos establecidos
na Declaracién dos Principios e Dereitos Fundamentais
no Traballo e os Convenios da Organizacion Internacional
do Traballo
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Debes ter especialmente en conta

Sancions e Embargos Internacionais

Con caracter xeral, as sanciéns e embargos internacionais son medidas coercitivas que se aplican contra Estados,
entidades non estatais ou individuos que supofien unha ameaza para a paz e a seguridade internacionais. As medidas
mais frecuentes son prohibicions de realizar unha actividade comercial ou financeira, asi como prohibicions de visado ou
de viaxe impostas por un organismo multilateral ou por un estado.

Podense consultar os paises sancionados nas seguintes ligazéns de informacion:

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
https://www.sanctionsmap.eu/#/main

Son Produtos de Dobre Uso, aqueles produtos, incluidos o soporte lI6xico (software) e a tecnoloxia, que poidan
destinarse a usos tanto civis como militares ou usos nucleares.

Debes vixiar especialmente e, en caso de dubida, consultar a area de cumprimento:

As operacions comerciais, financeiras, importacions e exportacions con paises, persoas ou entidades sancionadas.
Calquera operacion relativa a Produtos de Dobre Uso.




Tolerancia cero ante practicas de suborno e corrupcién

Tolerancia cero

COSMA, S.A. non tolera a corrupcién, o suborno e toda forma de extorsiéon. Esta prohibido influir na vontade de terceiros
co obxectivo de obter vantaxe, trato de favor ou garantia de obtencion de prestacions para a compafia, para ti mesmo
ou outros, mediante calquera tipo de pago ou contraprestacidn monetaria ou en especie, directamente ou a través de
terceiros.

As relaciéns con clientes, provedores, socios, colaboradores ou persoas ou entidades que tefien, tivesen ou poidan ter
negocios con COSMA, S.A., deben ser levadas a cabo por persoas autorizadas para iso e manterse dentro dos limites
establecidos neste Cdédigo.

Entrega e aceptacion de agasallos e invitacions

Non se admite a entrega de ningun agasallo mais alé das practicas comerciais ou de cortesia habituais e sen que en
ningun caso poida estar destinado a / ou supofier recibir un trato de favor en calquera actividade que se poida vincular a
COSMA, SA..

Non se permite solicitar nin aceptar agasallos, pagos, comisions ou calquera outros beneficios persoais de clientes
actuais nin potenciais, provedores ou persoas que mantefien, ou aspiran a manter, relacions con COSMA, S.A., nin por
quen actue por conta deles. Dentro deste concepto incluese a prestacion de servizos persoais, ofertas laborais, viaxes,
trato preferente, descontos especiais ou calquera outra cousa de valor.

Cadigo Etico y de Conducta
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Debes ter especialmente en conta

Agasallos e invitaciéns

Podense aceptar ou realizar obsequios de caracter promocional, detalles de cortesia e atenciéns habituais, sempre que
concorran todas as circunstancias seguintes

Non estean prohibidos pola lei.

Non poidan ser considerados inapropiados ou pouco profesionais.

Ser entregados ou recibidos, de forma transparente e con caracter ocasional, axustandose a practica comercial ou
uso social de cortesia xeralmente aceptado.

Ter un valor razoable. Con caracter xeral enténdese que tefien valor razoable os obsequios cuxo importe non
exceda os 150 euros ou o0 seu equivalente na divisa correspondente. Para calcular o importe teranse en conta todos
0s obsequios e atencions recibidos ou entregados a, ou por, unha terceira parte, nun periodo de seis meses.

Non consistan en cantidades de difieiro ou valores e bens facilmente liquidables en metalico.

Non deben aceptarse, nin entregarse, aqueles que pola coincidencia temporal, ou por outras razéns, poida
percibirse que se realizan co animo de influir en decisidéns profesionais.

Non ser solicitados.

Invitacidns a xantares e eventos deportivos, culturais ou formativos
En xeral as invitacions a xantares e eventos son apropiadas se son razoables. Con caracter xeral considéranse
razoables, tendo en conta a localizacion, o contexto, a natureza do evento, e sempre acordes aos principios de

actuacion, aquelas que non excedan de 75 euros por persoa.

A asistencia a seminarios e actividades puramente formativas non tefien consideracion de beneficios persoais, salvo que
polo custo, o lugar, o contexto, ou polas prestacions accesorias, resulten non apropiadas para a sua finalidade.




Actuamos contra o branqueo de capitais e o financiamento de actividades
terroristas

3

Permanecemos alerta para previr
actividades ilicitas
Debes vixiar especialmente

En COSMA, S.A. observamos unha especial

dilixencia no cumprimento das normativas * A identidade efectiva do terceiro co que imos traballar: cliente, socio,
relativas ao branqueo de capitais e/o provedor, ONG, etc.

financiamento do terrorismo.

* A procedencia de fondos que recibimos en concepto de pago.
COSMA, S.A. non permite, como norma

xeral, os pagos e cobranzas en efectivo. « As cobranzas que estean fraccionadas ou estruturadas para eludir
Calquera excepcion, debera estar algun dos rexistros ou comunicaciéns sistematicas en virtude da
convenientemente documentada e lexislacion aplicable contra o branqueo de capitais e o financiamento
autorizada, ser de pequena contia, en do terrorismo.

calquera caso inferior a 1,000 euros nos
pagos a terceiros, e respectar o *+ Os pagos que de forma directa ou indirecta poidan ser utilizados, en

cumprimento da lexislacién vixente na todo ou en parte, para a comision de actividades de natureza
materia terrorista.

« Os pagos que puidesen non ter unha finalidade comercial ou
explicacion razoable.

« Os pagos e cobranzas desde ou, que tefian como destino, contas
bancarias, persoas ou entidades residentes en paraisos fiscais.
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Protexemos a libre competencia e as boas practicas de mercado

a4

Observamos as regras e principios de libre competencia en todas as operacions que realizamos. Comportdamonos de forma
leal, e evitando calquera conduta que constitua ou poida constituir unha colusion, abuso ou restricion daquela.

COSMA, S.A. prohibe condutas que poidan impedir o desenvolvemento e 0 mantemento dunha competencia efectiva.

Evitamos calquera conduta que puidese supoiier abuso ou manipulacion de prezos.

Debes evitar en todo caso
* O abuso de poder ou da posicién dominante no mercado.
» Afraude en licitacions, incluindo tamén a determinacion das partes para concorrer as mesmas ou a sua exclusion, as

condicions das suas propostas, a fixacion de prezos e todo intercambio de informacion respecto a os termos anteriores
realizados en condiciéns excluintes respecto a terceiros.

Cadigo Etico y de Conducta




Comportamonos de forma ética no mercado de valores

O acceso a informacién con impacto no mercado implica limitacidons e responsabilidades que se deben coiecer e
respectar

FCC Aqualia, socio privado de COSMA, S.A., conta con normativa interna acorde coas obrigacions establecidas pola
lexislacion do mercado de valores. Os empregados ou outras persoas vinculadas a COSMA, S.A. que estean suxeitas a dita
normativa interna, deberan observar as limitaciéns sobre o uso de informacion privilexiada & que accedan con ocasion da sua
actividade profesional.

Neste sentido, tera consideracion de informacion privilexiada calquera informacion de caracter concreto que non se fixo
publica e que, de facerse publica, poderia influir ou influise de maneira apreciable sobre a cotizacién de valores negociables
ou instrumentos financeiros comprendidos dentro do ambito de aplicacion da Lei do Mercado de Valores ou aos seus
emisores.

Debes vixiar especialmente

Nas tuas relaciéns con terceiros coida calquera informacion que poida alterar a cotizacion dalgunha das sociedades do
Grupo FCC ou doutras empresas.

Mantén a informacion sensible protexida, non comuniques a terceiros informacion substancial que non € de dominio publico
no teu beneficio persoal, ou de persoas vinculadas ou terceiros nin con intencion de alterar os mercados.

Non operes con activos e valores sobre 0s que esteas en posesidon de informacion privilexiada.
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Evitamos os conflitos de interese

6

Deber de lealdade

Durante o desempeifo das nosas responsabilidades profesionais, debemos actuar con lealdade e atendendo a defensa dos
intereses de COSMA, S.A., evitando situaciéns que poidan dar lugar a un conflito entre os nosos intereses persoais e os da
compainiia. Non estan permitidas aos empregados de COSMA, S.A. no exercicio do seu cargo ou responsabilidade, as actuaciéns
que impliquen o beneficio presente ou futuro, propio ou de persoas vinculadas.

Os conselleiros e administradores deben cofiecer e aplicar, ademais, a lexislacion mercantil e o Regulamento do Consello de
Administracion en materia de conflitos de interese e na aplicacién do deber de lealdade en relacion coas operacions vinculadas.

Casos nos que debes consultar a través da Canle Etica xa que poden * Que o que decide nun proceso de licitacion fose unha persoa
dar lugar a conflitos de intereses vinculada

* No transcurso de auditoria, revision por parte dun regulador ou

- Estar involucrado, directamente ou a través de persoa vinculada, supervisor, o responsable ou compofientes dos seus equipos fose
nalgunha transacciébn ou operacién econémica con sociedades unha persoa vinculada

integradas do Grupo Aqualia . o e _
* En acceso a posicions dependentes, xerarquica ou funcionalmente

- Ter capacidade de decidir, negociar ou formalizar contratos en nome de dun familiar debe de contar coa aprobacion do Consello de
COSMA, S.A. con persoas vinculadas ou con persoas xuridicas nas que Administracion coa autorizacion por parte da Direccion de
o empregado, directamente ou a través de persoa vinculada, tefia Recursos Humanos.

intereses econodmicos ou persoais. :
Son persoas vinculadas
« Ser directamente ou a través de persoa vinculada, accionista : :
significativo, administrador, conselleiro, directivo, etc., de clientes, ° O cénxuxe ou analogo do empregadp.
provedores ou competidores directos ou indirectos de calquera das * Os ascendentes, descendentes e irmans do empregado ou do

sociedades do Grupo Aqualia. conxuxe (ou persoa con analoga relacion de afectividade) do
empregado.

e Ter que Supervisar o labor ou o desempeﬁo de persoas vinculadas * Os conxuxes dos ascendentes, dos descendentes e dos irmans do
empregado



Rigor e Profesionalidade

7.
8.

9.

10.

Rigor no control, a fiabilidade e a transparencia
Protexemos a reputacion e a imaxe de COSMA,
S.A.

Usamos de forma eficiente e segura os medios e
os activos da compania

Vixiamos a propiedade e a confidencialidade dos

datos e a informacion
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Rigor no control, a fiabilidade e a transparencia

7

A informacion de COSMA, S.A. debe ser elaborada coa maxima fiabilidade, cumprindo a normativa aplicable e as
normas da compaiiia e ser custodiada e conservada de maneira dilixente

Somos responsables de levar a cabo 0 noso labor de acordo as normas e procedementos da compania de forma que podamos
render contas en todo momento das nosas actuacions.

A transparencia € un principio basico para COSMA, S.A.. Neste sentido, todos os empregados debemos colaborar coas areas
de control internas e externas, os supervisores, reguladores e autoridades administrativas e xudiciais, atendendo as suas
solicitudes e requirimentos e facilitando con rapidez e exactitude a informacion que requiran en ambitos da nosa competencia.

Debes vixiar especialmente

O proceso de contabilizacion, rexistro e documentacion adecuada e integral de todas as operacions, ingresos e gastos, no
momento que se producen, sen omitir, ocultar ou alterar ningun dato ou informacion, de maneira que os rexistros contables e
operativos reflictan fielmente a realidade e poidan ser verificados polas areas de control e polos auditores internos e externos.

O non seguimento destas premisas poderia ser considerado fraude.

Eludir os controis internos da compafiia sera motivo de sancion.
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Protexemos a reputacién e a imaxe de COSMA, S.A.

8

Todos somos responsables de coidar a imaxe e a reputacion de COSMA, S.A.

As relacions de COSMA, S.A. e dos empregados cos medios de comunicacion quedan reservadas ao Consello de Administracion e ao
Xerente.

Calquera chamada, solicitude de informacion, cuestionario ou similar procedente dun medio de comunicacion debera ser remitido polo
empregado que o reciba ao Xerente de COSMA, S.A..

Cando como empregado necesites contactar cun medio de comunicacion, debes poielo en cofiecemento do Xerente para que devandito
contacto sexa xestionado.

Debes vixiar especialmente

A informacion sobre os resultados e evolucion dos negocios de COSMA, S.A., xestionarase sempre a través das areas e 6rganos que
tefien encomendada a relacion con investidores

Calquera informacién publicada nas canles internas da comparfia non pode ser publicada en medios externos sen a autorizacion do
Xerente ou do Consello de Administracion

A apertura de canles dixitais (redes sociais, webs, blogues, etc.) en nome de COSMA, S.A. debe ser previamente aprobada polo Consello
de Administracion

S6 poden publicar informacion ou opinidon nas redes sociais en nome de COSMA, S.A., aqueles empregados que estean expresamente
autorizados que, ademais, deben aplicar as normas internas de comportamento e actuar con respecto, utilizando o bo xuizo e o sentido
comun e coidando a informacion que se comparte (*).

No uso persoal das redes sociais, non debes utilizar a tua condicion de empregado ou ningunha outra referencia que poida atribuir o
contido publicado a COSMA, S.A..

Utiliza a identidade corporativa (o logo, a marca) e o nome de COSMA, S.A. s6 para o adecuado desenvolvemento da tua actividade
profesional, segundo as normas internas de uso da marca (*).

(*) En defecto de norma especifica, consultar coa Xerencia Caodigo Etico y de Conducta




Usamos de forma eficiente e segura os medios e os activos da compainia

Os activos da compaiiia deben ser protexidos e utilizados con responsabilidade e eficiencia

COSMA, S.A. pon ao dispor dos seus empregados 0os medios e recursos necesarios para o desempefio da sua actividade
profesional. A sua utilizacion debe ser adecuada a normativa interna e eficiente, pofiendo os medios adecuados para evitar a sua
perda, roubo ou dano.

Aqualia, socio privado que xestiona os sistemas de informacion, dispén dunha Politica de Uso dos Medios Tecnoloxicos que
todos os empregados debemos consultar para garantir que facemos un uso adecuado, licito e responsable dos devanditos medios,
entre eles as ferramentas informaticas e o correo electronico.

Todos rendemos contas e somos responsables de actuar coa dilixencia debida, colaborando coas direccidns de administracion e de
control interno nos seus labores de control do seu uso cando o estimen necesario.

Debes vixiar especialmente
Manter a salvo os activos e a reputacion da compania.

O cumprimento das normas de seguridade fisicas e da informacién, comunicando inmediatamente calquera fenda observada de
seguridade, sospeita de ataque, manipulacion ou uso ilicito.

Que toda informacion que € creada, recibida, enviada, descargada, almacenada ou procesada por calquera medio pode ser
accedida, revisada, copiada, gravada ou borrada polo socio da compaiiia encargado de xestionar os sistemas de informacion de
acordo aos procedementos internos aprobados.
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Vixiamos a propiedade e a confidencialidade dos datos e a informacion

10

O deber de proteccién da informacién e dos datos para evitar accesos non autorizados é unha obriga de todos

Como empregados de COSMA, S.A., xestionamos informacién moitas veces confidencial, de tipo econdmico, financeiro, técnico,
persoal, comercial e administrativo (en soporte papel ou dixital), que ten un gran valor para a compafia e esta sometida as leis de
propiedade intelectual e de tratamento de datos de caracter persoal.

Todas as persoas que traballan en COSMA, S.A. tefien a obriga de cumprir coas normas da compania relativas a Seguridade da

Informacién e Proteccion de Datos vixente, asi como de respectar as medidas que COSMA, S.A. tefia implantadas para evitar que
externos e empregados poidan ter acceso a informacion e/o datos para os que non estan autorizados.

Lembra que a obriga de confidencialidade e reserva persiste unha vez terminada a tua relacion con COSMA, S.A..

Debes vixiar especialmente

S6 debes de utilizar a informacién propiedade da compania para fins relacionados co teu traballo.
O software debe usarse sempre de acordo cos seus termos de licenza e sen contravir os dereitos de terceiros.

Todos os contrasinais de acceso son propiedade da compaiiia.
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Lealdade e Compromiso

11. Os nosos clientes estan no centro

12. A saude e a seguridade das persoas son
principais

13. Promovemos a diversidade e o trato xusto

14. Estamos comprometidos coa nosa contorna

15. Relacionamonos de forma transparente coa
comunidade

16. Estendemos o compromiso aos n0sos Socios No
negocio
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Os nosos clientes estan no centro

11

Os nosos clientes son o centro da nosa actividade, polo que nos esforzamos en establecer relacions duradeiras,
fundadas na mutua confianza, honestidade, responsabilidade profesional e achega de valor

Destinamos os nosos esforzos para cofecer o cliente, ofrecendo produtos e servizos acordes as suas necesidades, buscando
a excelencia e situando a satisfaccién do cliente como prioridade do noso servizo.

Ideamos, desefiamos e comercializamos produtos e servizos da maxima calidade, achegando aos nosos clientes un valor
diferencial respecto ao resto das ofertas do mercado.

Impulsamos 0 compromiso coa innovacion.

Nas nosas relacions cos clientes, comportamonos de maneira xusta

Comunicamos de xeito transparente as caracteristicas dos nosos produtos e servizos, proporcionando informacion rigorosa,
veraz, completa e comprensible.

Respectamos os compromisos adquiridos e somos integros nas nosas actuacions.
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A saude e a seguridade das personas son principais

12

E responsabilidade de todos facer realidade a nosa ambicién de ter accidentes cero

A prevencion dos riscos laborais constitue para COSMA, S.A. un elemento diferenciador e un requirimento indispensable para
protexer a seguridade e saude de empregados e colaboradores. COSMA, S.A. dispon dunha estratexia e plans de actuacién
concretos de prevencion de riscos laborais coa lexislacion vixente.

E obrigacion de todos os empregados a observancia e a vixilancia do cumprimento das normas de seguridade e o uso do material
de proteccion destinado para o efecto.

Debes vixiar especialmente

Non asumas riscos que poidan porfier en perigo a integridade ou a saude de ninguén. Observa o rigoroso cumprimento das normas
de saude e seguridade co fin de protexerte a ti mesmo e a outros empregados ou terceiros.

O uso responsable do equipamento que tes asignado especialmente cando desenvolvas actividades de risco, promovendo o
cumprimento das practicas de proteccion de riscos.

Non esta permitido traballar baixo os efectos do alcol ou as drogas. No caso de medicamentos que poidan afectar & seguridade no
desenvolvemento do teu traballo, consulta cos servizos médicos de Aqualia.

COSMA, S.A. esta comprometido coa xeracion dunha cultura de vida mais saudable, mediante iniciativas destinadas a fomentar o
exercicio fisico, a nutricidon sa, o coidado da saude e os habitos saudables, reducindo con iso os indices de accidentes e absentismo.
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Promovemos a diversidade e trato xusto

13

Crear un ambiente de traballo xusto, diverso e promotor do desenvolvemento profesional e persoal

O trato xusto é un principio de actuacion. COSMA, S.A. desenvolve programas, procedementos internos e acciéns orientadas a
crear unha contorna de traballo enriquecedora, libre de discriminacions de calquera tipo e favorecedora da diversidade.

As decisions de seleccion e promocion en COSMA, S.A. estan sempre baseadas no mérito e en valoracions de caracter
obxectivo e transparente.

Non se tolera
A discriminacion directa nin indirecta por xénero, raza, idade, nacionalidade, relixién, orientacion sexual, discapacidade, orixe
familiar, lingua, ideoloxia politica, afiliacion politica ou sindical ou calquera outra caracteristica que non se relacione obxectivamente

coas condiciéons de traballo, atdpese ou non na lexislacién aplicable na xurisdicion de aplicacion.

e O acoso laboral ou sexual.



Estamos comprometidos coa nosa contorna

Traballar por un desenvolvemento sostible é parte da nosa mision polo que buscamos a eficiencia no uso dos
recursos e minimizar os impactos

COSMA, S.A. realiza a sua actividade baixo as premisas de:
+ Aé€ficiencia no consumo de recursos.
* A prevencion dos impactos ambientais negativos, a proteccion dos ecosistemas e os patrimonios histéricos, culturais e

arqueoldxicos.
* Areducion das emisions de gases de efecto invernadoiro.

Cumprimos rigorosamente a legalidade en materia medio ambiental e actuamos baixo o principio de prevencion

Ningunha comunicacion con calquera axencia, funcionario ou representante do goberno, medios e autoridades, debera
realizarse sen a aprobacién da Direccion correspondente.
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Debes ter especialmente
en conta

Cofiece e promove a Politica Ambiental de
COSMA, S.A. no ambito das tuas funciéns e
amosa o teu compromiso cos criterios de respecto
e sustentabilidade que inspira. Adopta as mellores
practicas contribuindo positiva e eficazmente ao
logro dos obxectivos establecidos. Esforzate en
minimizar o impacto ambiental derivado das tuas
actividades e da utilizacion das instalacions,
equipos e medios de traballo postos a tua
disposicion e procurando un uso eficiente dos
mesmos.

Contribue a promover as mellores practicas nas
empresas colaboradoras achegando 0s
cofiecementos adquiridos e realizando unha
constante vixilancia e mellora no
desenvolvemento das distintas actividades nas
que participan. Esixe o cumprimento dos
requisitos ambientais que fosen aplicables en
cada caso.

Ante a dubida, débese aplicar o principio de precaucion

Preserva os espazos naturais

Se polo teu traballo en COSMA, S.A. intervés en proxectos de
urbanizacion, edificacion ou transformacion do territorio,
asegurate de que respectan os valores culturais, historicos,
artisticos ou naturais relevantes que poidan verse afectados.

Busca a eficiencia
Asume, como pautas de comportamento, minimizar os

residuos e a polucion, conservar 0s recursos naturais e
promover o aforro de enerxia e a diminucién de emisiéns
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Relacionamonos de xeito transparente coa comunidade

15

Os investimentos na comunidade deben ser transparentes e estar adecuadamente documentadas

COSMA, S.A. traballa no desenvolvemento da sociedade e dos seus cidadans, promovendo de xeito transparente iniciativas e

proxectos que atenden a necesidades sociais relevantes.

Os patrocinios, colaboracions ou doazéns realizados por COSMA, S.A. seran outorgados conforme criterios obxectivos
relacionados coas actividades da compafiia, a entidades de reconecido prestixio e comportamento ético, que conten coa estrutura

organizativa apropiada para garantir a boa administracion dos recursos.

Toda colaboraciéon ou patrocinio, incluindo aqueles que se realizan en especie, deben quedar documentados e ser debidamente
autorizados, facendo seguimento, na medida do posible, do uso da achega efectuada co obxecto de cofiecer o destino final ou

utilizacion do mesmo.

Non esta permitido realizar doazéns a candidatos ou
formacions politicas

Esta estritamente prohibido que COSMA, S.A., por si mesma ou a
través de persoas interpostas, realice, directa ou indirectamente,
doazdéns nin sequera en forma de préstamo ou anticipo, a
candidatos ou cargos publicos, nin a partidos politicos, incluindo
as federaciéns, coalicidons, agrupacions de electores, fundacions
ou entidades vinculadas aos mesmos.

Todos os patrocinios e doazéns deben estar autorizados

Os investimentos na sociedade: patrocinios, colaboracions,
doazéns e voluntariado deben estar autorizadas pola
Direccion de Comunicacion, Marketing e Marca de Aqualia.

Esta inclue a prestacion de servizos ou a concesion de
facilidades, servizos ou produtos a clientes ou provedores.




Estendendo o compromiso aos nosos socios no hegocio

16

Nas nosas relacions con provedores, contratistas, socios e colaboradores buscamos establecer marcos de
colaboracién equilibrados e transparentes que promovan relacions comerciais estables, duradeiras e que maximicen o
beneficio para ambas as partes

En COSMA, S.A. compartimos 0 noso compromiso coa ética e o cumprimento, promovendo practicas avanzadas en materia de

seguridade e saude laboral, e incentivando a colaboracidon con aqueles que acrediten estandares sociais, ambientais e de orde
ética avanzados, xa sexa mediante a sua adhesion ao presente Codigo, mediante a inclusién de clausulas especificas nos
contratos ou a acreditacion de modelos de cumprimento compatibles cos de COSMA, S.A..

Os nosos socios, colaboradores e
proveedores deben

Respectar o medio ambiente en todas as suas actividades, non
s6 desde o cumprimento da lexislacion vixente, sendn tamén
desenvolvendo as suas actividades de xeito que se minimicen o0s
impactos ambientais negativos e establecendo unha xestidon
ambiental sostible. En concreto, cando as actividades do provedor
desenvolvanse nas instalacions de COSMA, S.A., este deberase
asegurar do conecemento e cumprimento por parte dos seus
traballadores das normas internas e externas en relacién ao medio
ambiente que lle sexan de aplicacién.

Acreditar un comportamento ético nas relacions comerciais e
manifestar o seu rexeitamento a corrupcion, o suborno e a fraude.

Protexer os dereitos humanos e laborais fundamentais
reconecidos internacionalmente na Declaracion Universal de
Dereitos Humanos, a Declaracion OIT relativa aos principios e
dereitos fundamentais no traballo e os Convenios da
Organizacion Internacional do Traballo.

Acreditar un alto nivel de compromiso co cumprimento dos

estandares en seguridade e saude laboral, garantindo unha
contorna de traballo seguro e saudable, e levando a cabo, de
maneira proactiva, medidas que contriblan a minimizar a
exposicion ao risco dos traballadores.

Para o cumprimento destes principios desenvolveran procesos
de dilixencia debida, tendo en conta aspectos éticos e a
idoneidade profesional e econémica daqueles cos que
establecemos relacions comerciais.
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Que se espera de todos os que
traballamos en COSMA, S.A.
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COSMA, S.A. non tolerara ningun
tipo de incumprimento do Cédigo
Etico e de Conduta. Ningun
empregado, independentemente do
seu nivel ou posicidon, esta
autorizado para solicitar a outros
empregados que contraveian o
establecido no mesmo.

Os incumprimentos deste Caodigo
poden motivar a adopcion de medidas
disciplinarias conforme a lexislacion
laboral, a parte daquelas posibles
responsabilidades legais que poidan
resultar de aplicacion.

Conece, comprende e aplica as pautas de
comportamento establecidas neste Cdédigo, asi como
as politicas e procedementos que as desenvolven e
complementan

Este Codigo non contempla todas as situacions que poden exporse, pero establece
pautas claras de conduta. A tua obrigacion é aplicar os principios inspiradores do Codigo
en cada toma de decisidbns e, se nun caso concreto exponse unha dubida, debes
consultar coa area de Cumprimento

Antes de tomar calquera decision faite as seguintes preguntas:

Vulnera algunha lei ou regulacién?

E contraria aos valores ou politicas de COSMA, S.A.?

Se o meu comportamento se fixese publico considerariase inadecuado ou pouco
profesional?

Mantén unha actitude colaboradora e responsable na identificacion de situacions de real
ou potencial incumprimento dos principios éticos e normas de conduta contidas neste
Cédigo.

Evita que se produza unha conduta indebida. Se
observas ou alguén che informa sobre unha actuacion
inadecuada, é a tua obriga comunicala a través da

Canle Etica Cadigo Etico y de Conducta

31



Canle Etica

A Canle Etica é unha ferramenta aberta a todos para axudar a
identificar potenciais incumprimentos ou infraccions do Caddigo
Etico e de Conduta e as normativas que os desenvolven, e a
previr potenciais debilidades de xeito que se fortaleza a cultura de
cumprimento de COSMA, S.A.. Adicionalmente podes realizar
consultas e suxestidéns para mellorar o control interno.

As comunicacions a Canle son recibidas e tramitadas polo
Comité de Cumprimento de FCC garantindo a sua
confidencialidade.

O Comité de Cumprimento de FCC esta integrado polos directores
corporativos de Recursos Humanos, Auditoria Interna, Asesoria
Xuridica, e Cumprimento e Responsabilidade Corporativa.

Investigacion

O Comité de Cumprimento de FCC investigara as denuncias con
dilixencia e prontitude, e impulsando as medidas para a sua
resolucién. A informacion sera analizada de xeito obxectivo e
imparcial.

Medidas anti represalia
Queda rigorosamente prohibido adoptar medida algunha contra un
empregado de COSMA, S.A. que constitia unha represalia por
formular unha denuncia.

Denuncias falsas

Adoptaranse as medidas disciplinarias que procedan cando a
investigacion interna determine que a denuncia é falsa e foi
formulada de mala fe.

Dispds das seguintes vias para trasladar calquera
posible infraccién do Cédigo Etico e de Conduta ou
das normativas que o desenvolven:

Formulario electrénico dispoiiible na intranet
corporativa que permite a anexiéon de documentos,
e que garante desde o primeiro momento a
confidencialidade.

Acceda aqui:
http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc

Por correo electrénico a:
canaletico@fcc.es
denunciaacoso@fcc.es

Accede aqui:
Protocolo para a prevencion e erradicacion do
acoso

Por correo postal
Apartado de correos 19312,
28080 Madrid.

Espana



Declaracién responsable
Informado e conforme

Os empregados debemQS asinar periodicamente unha declaracion responsable como compromiso de
seguimento do Cddigo Etico e de Conduta de COSMA, S.A..

Mediante a mina sinatura, fago constar que:

Cofiezo e lin o Cédigo Etico e de Conduta de COSMA, S.A..

Entendo as obrigacions, prohibicions e pautas de comportamento que establece.

Nas minas responsabilidades profesionais, actuo de xeito alifiado cos seus principios e valores, e cumpro coas suas disposicions.
Colaboro coa funcién de Cumprimento de FCC Aqualia na aplicacién do Cédigo Etico e de Conduta.

Coriezo que COSMA, S.A. estableceu un procedemento para a comunicacion de incumprimentos e que a mifia obriga € comunicar
a través deste procedemento os incumprimentos dos que tefia cofiecemento.

Colaboro no establecemento dunha cultura de Cumprimento, lidero co meu exemplo e fomento a canalizacion e resolucion de

dubidas sobre o Cédigo Etico e de Conduta.

SINATURA
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O Cédigo Etico e de Conduta é actualizado
periodicamente atendendo aos novos
requirimentos  normativos, as melloras
xurdidas das revisions de cumprimento e as
mellores practicas. Consulte a paxina web
(www.cosmanaron.es) e na Intranet de
Aqualia para consultar a version vixente.



